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RESUMEN

Los procesos de asociatividad en PYMES, que generalmente comparten el mismo sector, buscan establecer relaciones
cooperativas teniendo como propésito elevar los niveles de productividad y competitividad. Ademas, se centran en
consolidar esfuerzos en la apertura econémica hacia nuevos sectores, incluyendo aquellos mds vulnerables. Por lo
tanto, se analiza la asociatividad entre PYMES para emprendimientos comunitarios teniendo en cuenta la economia
popular y solidaria (EPS), especialmente en zonas vulnerables de la Provincia Cafiar. La investigacion es descriptiva,
no experimental y transversal. A partir de la encuesta realizada a responsables de pequefios negocios comunitarios del
contexto antes indicado. El estudio revel6 que el principal motivo para asociarse es alcanzar metas en comun, ademas
de mayores niveles ingresos y el hecho de acceder a capacitaciones mas extensas.

Palabras Clave: Emprendimientos comunitarios; PYMES; Procesos de asociatividad.

Associacao entre PMEs para empreendimentos em sectores vulnerdveis, Provincia de Casnar

RESUMO

Os processos associativos nas PME, que geralmente partilham o mesmo sector, procuram estabelecer relagSes de
cooperacio com o objetivo de aumentar os niveis de produtividade e competitividade. Além disso, centram-se na
consolidacao dos esforcos de abertura econdémica a novos sectores, incluindo os mais vulneraveis. Por isso, analisa-se
a associagdo entre as PME e os empreendimentos comunitarios, tendo em conta a economia popular e solidaria (EPS),
especialmente nas zonas vulneraveis da provincia de Cafiar. A pesquisa ¢ descritiva, ndo-experimental e transversal.
Baseia-se no inquérito realizado aos responsaveis pelas pequenas empresas comunitirias no contexto acima indicado.
O estudo revelou que a principal razdo para se unirem ¢é a obtengdo de objetivos comuns, para além de niveis de
rendimento mais elevados e do acesso a uma formac¢io mais extensa.

Palavras-chave: Empreendimentos comunitarios; PMEs; Processos associativos.

Association between SMEs for community ventures in vulnerable sectors, Caniar Province
ABSTRACT

The associative processes in SMEs, which generally share the same sector, seek to establish cooperative relationships
with the purpose of raising the levels of productivity and competitiveness. In addition, they focus on consolidating
efforts in economic opening towards new sectors, including the most vulnerable. Therefore, the association between
SMEs for community ventures is analyzed considering the popular and solidarity economy (EPS), especially in
vulnerable areas of the Cafiar Province. The research is descriptive, non-experimental, and transversal. Based on the
survey carried out with those responsible for small community businesses in the context indicated above. The study

! Universidad Catdlica de Cuenca. Carrera Administracién de Empresas. Cuenca-Ecuador. fisalazarv(@ucacue.edu.cc

2 Universidad Cat6lica de Cuenca. Carrera Administracién de Empresas. Cuenca-Ecuador. mpquinterosc@ucacue.edu.cc

3 Universidad Cat6lica de Cuenca. Carrera Administracién de Empresas. Cuenca-Ecuador. hugo.avendano@ucacue.edu.cc

+ Universidad Cat6lica de Cuenca. Carrera Administracién de Empresas. Cuenca-Ecuador. paolamargohts@outlook.com

5 Universidad Catélica de Cuenca. Catrera Administraciéon de Empresas. Cuenca-Ecuador. acvazquezc02@est.ucacue.edu.ec

212



https://orcid.org/0000-0002-0071-0139
https://orcid.org/0000-0003-2755-5041
https://orcid.org/0000-0001-9206-5052
https://orcid.org/0000-0002-3024-2962
https://orcid.org/0009-0007-4651-3804
mailto:fisalazarv@ucacue.edu.ec
mailto:mpquinterosc@ucacue.edu.ec
http://publicacoes.uor.ed.ao/index.php/sapientiae/

Sapientiae | 213 |

revealed that the main reason for joining together is to achieve common goals, in addition to higher income levels
and access to more extensive training.
Keywords: Community ventures; SMEs; Association processes.

Introduccién

Actualmente, los mercados han experimentado un aumento en su alcance y en sus interconexiones,
resultado de la disminucién de las barreras econémicas entre las naciones provocada por la
globalizaciéon. Para Fernandez y Narvaez (2011), Estas cualidades han sido evidentes en los
procesos de liberalizaciéon comercial, el aumento de movimientos econdémicos-financiero y del
intercambio de productos y servicios, la centralizaciéon a nivel de la produccién en naciones
avanzadas, orientados hacia la busqueda de competitividad mediante la adopcién de innovaciones
tecnologicas. Entonces, este planteamiento hace suponer que, es necesario promover la
colaboracion entre PYMES que se encuentren en una misma region, con el proposito de estrechar
vinculos que las impulsen hacia una mayor eficiencia y competitividad, frente a la globalizacién.
A nivel de Ecuador, hay organizaciones que brindan un fuerte respaldo a diversas asociaciones, sin
importar su naturaleza o ambito de actividad. “La economia solidaria representa un enfoque de
vida y satisfaccion econémica que incorpora actividades destinadas a democratizar la economia,
priorizando el bienestar individual sobre la acumulacion de riqueza. Ademas, promueve la creacién
de relaciones de produccion alternativas en lugar de la concentracién de riqueza en manos de unos
pocos, y aboga por el respeto de los derechos de la naturaleza con una perspectiva de
sustentabilidad y sostenibilidad.” (Mata, 2014). Con este marco referencial el objetivo fue analizar
la asociatividad entre PYMES para emprendimientos comunitarios en los sectores vulnerables de
la Provincia del Cafiar, y conocer cémo ha sido el desarrollo de las relaciones para determinar de
qué manera estas apoyan en el desarrollo de la regién, enfrentando los nuevos retos que se
presenten.

Es fundamental destacar que la asociatividad es una accién de cooperacion entre PYMES, las
cuales se unen sin renunciar a su autonomia legal, todo ello con el propésito de alcanzar un objetivo
comun. LLos procesos asociativos permiten a pequefios negocios tener la oportunidad de competir
y desarrollarse ademas de tener mayores opciones al momento de enfrentar las amenazas del
entorno en el que se desarrollan, es por esto que definir el estado en el que se encuentra la
asociatividad entre pequefios negocios dentro de la Provincia, especificamente del cantén La
Troncal, en Ecuador.

Asi, la asociatividad entre PYMES viene a ser una alternativa para incrementar la productividad o
produccion en las mismas, ya que se constituye ademas como una estrategia de sobrevivencia y al
crecimiento. De acuerdo a Villares (2014), “en el caso de Ecuador para que exista un modelo de
asociatividad fructuoso debe primar la confianza reciproca, cooperacion y el compromiso entre
firmas individuales, destruyendo el individualismo imperante en la actualidad empresarial. Solo asi
se obtendran altos niveles de productividad” (p.9)

Para llevar a cabo la investigacion, se identifican PYMES y asociaciones entre ellas. Posteriormente,
se indaga sobre los emprendimientos comunitarios en el ambito estudiado. Esto permitira realizar
un diagnostico para identificar como se desarrollan los procesos de asociatividad y comprender las
fortalezas y debilidades que surgen en este contexto. El enfoque de este trabajo se centra en analizar
la asociatividad en emprendimientos comunitarios como acciones de respaldo de diversos actores
econémicos en la elaboracion de modelos econémicos para facilitar a las pequefias empresas
ingresar al mercado de manera sostenible. Es importante detallar que, la investigacion se desarrolla
considerando se realizé los pequefios grupos de negocios de la provincia del Cafar.

Generalidades de la Asociatividad Empresarial.

De acuerdo a Liendo y Martinez (2001) el modelo de asociacion emerge para colaborar y generar
valor al abordar problemas compartidos, principalmente derivados de la falta de escala. En otras
palabras, la limitada dimension de las empresas dificulta significativamente la adopcién de opciones
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tecnologicas, para expandir el negocio para afrontar nuevos desafios.

En este sentido, se define la asociatividad como: Una estrategia de colaboracion entre PYMES que
se agrupan sin renunciar a su autonomia legal con el propésito de llevar a cabo acciones destinadas
a alcanzar un objetivo previamente establecido. Mediante esta estrategia, las empresas participantes
combinan recursos y habilidades, esto posibilita reducciones de costos, acceder y potenciar el
capital econémico, asi como obtener recursos humanos calificados y tecnologia, generando un
aumento en la productividad y competitividad. No obstante, la implementacién de esta estrategia
requiere de la colaboracién activa de los participantes, quienes deben definir el alcance de la
asociacion mediante la comprension de sus caracteristicas distintivas clave (Fernandez y Narvaez,
2011).

La combinacion de estos elementos posibilitara llevar a cabo la asociacion, obteniendo aspectos
favorables limitando el alcance de operar de manera individual. El avance de modelos de
colaboraciéon permite el acceso e integracion de experiencias, disminuyendo riesgos e
incertidumbre en los procesos decisorios. Ademas, fomenta la especializaciéon e incrementa la
probabilidad formular proyectos de redes, potenciando y ampliando los esfuerzos individuales
(Liendo y Martinez (2001).

Al respecto Segun Fernandez y Narvaez (2011) El incremento de la competencia y la incertidumbre
de los contextos motiva a las unidades institucionales a colaborar mutuamente con el objetivo de
mitigar riesgos, enfrentar amenazas y aprovechar oportunidades.

Caracteristicas y Beneficios de la Asociatividad

Liendo y Martinez (2001), establecen que es un procedimiento intrincado. Engloba diversas
opciones, pero su meta fundamental siempre es la union de esfuerzos para lograr el éxito colectivo.
En este sentido, Torres (2019), indica que existen ciertos requisitos para que se establezca la
asociatividad entre organizaciones, y entre estas se pueden mencionar: Un proyecto compartido,
compromiso reciproco, metas en comun, riesgos compartidos, manteniendo al mismo tiempo la
independencia de cada uno de los participantes.

Ademas, el escritor sefala que al unirse sin renunciar a la autonomia, se pueden abordar cuestiones
como la disminucién de gastos, la adopcion de TIC, proyeccion del posicionamiento, insercion en
mercados mas amplios, la formacién de personal, el aumento de la productividad, la disponibilidad
de recursos especializados, la obtencién de datos e informacién, la captacion de recursos
econémicos y la optimizacion de la calidad y sus estandares.

Liendo y Martinez (2001), destacan que la realidad actual demuestra que no solo se trata de
empresas compitiendo de forma individual contra otras, sino que ahora se enfrentan a la
competencia de grupos empresariales entre si. Esta situacién ha llevado a las PYMES a
reconsiderar el funcionamiento para adaptarse de manera competitiva a los nuevos desafios. Esto
se debe a que las instituciones que forman parte de estos procesos, se benefician como si estuvieran
formalmente unidas a otras instituciones para ampliar sus horizontes econémicos con inversiones
menores que las necesarias de manera individual. Ademas, se facilita el acceso a tecnologias, a
créditos con mejores garantias y se logra una disminucién de costos fijos.

Asimismo, los escritores sefialan que entre los beneficios adicionales se encuentran el incremento
de la productividad, el acceso a recursos, la optimizacién de la calidad y de oportunidades para la
interrelacion.

Actividades para asociarse

Al definir la estructura de la estrategia asociativa, debemos tener en cuenta que describe las
actividades que los miembros llevarain a cabo de manera conjunta. De acuerdo Magnazo y
Otchansky (2007), se debe considerar lo siguiente:

e Gestion de la cadena de suministro interna: incluye las acciones que conectan con el
recibimiento, almacenamiento y comercializaciéon y distribucion de insumos relacionados con el
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producto.

e Operaciones: comprende las operaciones de transformacién de materia prima en servicios
finales.

e Gestion de la cadena de suministro externa: abarca acciones de almacenaje y distribucion y
comercializacion de bienes y servicios finales.

e Mercadeo y Ventas: engloba procesos de difusién, promocién, publicidad, ventas y canales de
distribucion, entre otras, con el proposito de dar a conocer y adquirir el producto o servicio.

e Servicios postventa: involucra las actividades destinadas a mantener o mejorar el valor del
producto o servicio después de su venta.

Asimismo, los autores Magnazo y Orchansky (2007), indican que las actividades de soporte,
mejoraran los indicadores de eficiencia asociado a las operaciones y actividades principales:

* Adquisicion: proceso o funciones de adquisicién de insumos o recursos necesarios en la cadena.
* Innovaciéon tecnoldgica: acciones que impulsan la capacidad innovadora, abarcando tecnologias
para mejorar bienes y servicios relacionados con el proceso de produccién y otras areas de la
cadena.

* Gestion de Recursos Humanos: tareas que exigen el rastreo, contratacion, gestion, formacion,
remuneracion de quienes laboran en la empresa.

* Infraestructura: engloba los sistemas gestion con sus funciones esenciales y considerando areas
funcionales como las finanzas, contabilidad, legal, entre otras.

Con relacion a la EPS, el Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social, en su Ley de la Economia
Popular y Solidaria (2012), Articulo 1, define la EPS como: conjunto de formas colectivas de
organizacién econémica, auto gestionadas por sus propietarios que se asocian como trabajadores,
proveedores, consumidores o usuarios, a fin de obtener ingresos o medios de vida en actividades
orientadas por el buen vivir, sin fines de lucro o de acumulacion de capital.

Asimismo, reconoce formas de organizacion de la EPS en su articulo 2:

a)Las formas de organizaciones econémicas populares, como unidades de emprendimiento
individuales, familiares, comunitarios, microempresas, trabajadores a domicilio, comerciantes
minoristas, talleres y pequefios negocios. ..

b) Las organizaciones econémicas conformadas por comunidades basadas en relaciones
familiares, identidades étnicas, culturales o territoriales, ya sea en entornos urbanos o rurales:
comedores populares, organizaciones de turismo comunitario, comunidades campesinas, bancos
comunales, cajas de ahorro y cajas solidarias. ..

c)Las organizaciones econémicas conformadas por agricultores, artesanos o prestadores de
servicios con naturalezas idénticas o complementarias, cuyo fin es producir, abastecer o
comercializar de forma conjunta, distribuyendo equitativamente los beneficios entre sus
miembros, como microempresas asociativas, asociaciones de producciéon de bienes o servicios, y
asociaciones de consumidores...

d) Las organizaciones cooperativas que abarcan diversas clases y actividades econdmicas
constituyen el sector cooperativista.

e)Los organismos de integracion que agrupan las formas de organizacion econémica detalladas en
este articulo

f)Las fundaciones y corporaciones civiles para la promocién, asesoramiento, capacitacion,
asistencia técnica o financiera de las organizaciones econémicas populares y de los sectores
comunitario, asociativo y cooperativista. Las cooperativas de ahorro y crédito, bancos comunales,
cajas de ahorro, cajas solidarias y otras entidades asociativas creadas para la captaciéon de ahorros,
la concesion de préstamos y la prestacion de otros servicios financieros.

Se excluyen de la EPS formas asociativas gremiales, profesionales, laborales, culturales, deportivas,
religiosas, etc., cuyo proposito no sea llevar a cabo actividades econémicas de produccién, o que
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no cumplan con los valores, principios (individuales o constituidas) como sociedades de personas
o de capital, cuyo objetivo principal sea llevar a cabo actividades econémicas o comerciales con
terceros con fines lucrativos y de acumulacién de capital.

El Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social, en la referida ley en su Articulo 4, define que las
estructuras de la economia popular y solidaria presentan caracteristicas como:

* La satisfaccion de necesidades, particularmente las relacionadas con autoempleo y la subsistencia,
por parte de sus miembros.

* El compromiso con los actores de los stakelholder.

* La no existencia de objetivos lucrativos.

* Ausencia de discriminacién o concesion de privilegios hacia cualquier miembro.

* La autogestion democratica y participativa, junto con el autocontrol y la auto responsabilidad.

* La primacia del trabajo sobre el capital, de los intereses colectivos sobre los individuales, y de las
relaciones basadas en reciprocidad y cooperacion sobre el egoismo y la competencia. (2012).

De acuerdo a la pagina web de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, La
solidaridad, en consonancia con los principios de la EPS, se configura como un modelo
organizativo donde las personas persiguen el bien comun. Su desarrollo se cimenta en valores de
compaferismo, productividad inclusiva, participativa y equitativa. En otras palabras, no busca
obtener ganancias, sino fomentar el desarrollo colectivo. La asociatividad se presenta como
alternativa de establecimiento de redes de empresas que operen bajo el principio de solidaridades
y autogestionadas, las cuales producen bienes esenciales para la vida social. Estas entidades
destacan por su sostenibilidad, calidad y capacidad para generar bienestar a través del trabajo.

De acuerdo al Articulo 25 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Puablica
(2018), 1a iniciativa del SERCOP para materializar el concepto de Buen Vivir ha permitido luchar
contra la pobreza mediante diversas politicas. En la actualidad, se encuentran registradas 12 mil
asociaciones de la EPS en los Catalogos Dinamicos Inclusivos, con contratos suscritos con
instituciones publicas diversas en todo el pais (Servicio Nacional de Contratacién Publica, 2018).

Las unidades pertenecientes a la EPS y al sector financiero popular y solidario (SFPS), segtn la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), se rigen por los siguientes principios,
segun corresponda:

¢ Busqueda del buen vivir y del bien comun.

* Prioridad del trabajo sobre el capital, donde prevalezcan intereses colectivos sobre los
individuales.

* Practica de comercio justo y fomento de un consumo ético y responsable.

* Promocion de la equidad de género.

* Respeto a la identidad cultural.

* Aplicacion de autogestion.

¢ El compromiso con la responsabilidad social y ambiental, caracter solidario en los procesos y
rendicion de cuentas.

* Distribucién equitativa y solidaria de excedentes. (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria).

Metodologia

Para desarrollar la investigacion, se debe establecer la planificacién de la misma, considerando la
fuente de los datos, siendo estos primarios en investigaciones de campo y secundarios en analisis
documentales; ademas de la manipulacién o no de las variables del estudio, clasificandose en
diseflos experimentales y no experimentales, de campo, es decir, es plantear la forma para obtener
informacién sobre una investigacion y que, dentro del enfoque cuantitativo, los disefios pueden
ser: experimentales y no experimentales.
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Asi, este estudio de tipo descriptivo, busca identificar caracteristicas sobre asociatividad entre
PYMES - emprendimientos comunitarios dentro de la EPS, con especial atencion a sus fortalezas
y debilidades. En cuanto al disefio de la investigacion, se adopté un enfoque cuantitativo de
campo, obteniendo informacién directamente de la realidad, en este caso, de los emprendimientos
comunitarios. Este enfoque no es experimental, ya que la variable de asociatividad no es
manipulable. Ademas, se puede clasificar la investigacion como un modelo cuantitativo basico, en
el cual se empled la encuesta y el cuestionario para recopilar informacién detallada sobre el trabajo
realizado.

La poblaciéon en consideracion esta compuesta por pequefios grupos de negocios en
emprendimientos comunitarios pertenecientes a la EPS. Para el establecimiento de la muestra, se
considerd sélo aquellos que manejan la opcién de asociatividad y facil acceso para la obtencion
de la informacién. De manera que la muestra quedé establecida en 15 emprendimientos ubicados
en La Troncal, provincia del Canar, los cuales constituiran las unidades de analisis en este estudio.
Por su parte, Bernal (2010) indica la existencia de diversas técnicas e instrumentos disponibles,
necesarios para recopilar informacién. En el caso de esta investigacion, que tiene un enfoque
cuantitativo y un disefio de campo, se aplicd una encuesta a los sujetos. Bernal (2010) la define
como una de las técnicas mas utilizadas para recopilar informacion, basada en un instrumento de
recojo de informacién. Una vez definidas las técnicas de recopilaciéon de datos, se procede con el
disefio del instrumento, que, segun la técnica seleccionada para esta investigacion, es un
cuestionario. Hernandez et al. (2014) lo definen como items relacionados con una o mas variables
a medir. Por ende, la encuesta disefiada consta de 11 preguntas con el fin de recopilar datos sobre
la asociatividad de las PYMES de la EPS.

Es importante mencionar que, para la recoleccion de la informacion, se disefid una encuesta con
seis (6) preguntas con opcion de respuesta predeterminada, las cuales fueron consideradas de
acuerdo a la teorfa consultada, y cinco (5) preguntas de escalamiento tipo Likert para conocer la
percepcion de los encuestados sobre la asociatividad.

Resultados Obtenidos

Después de completar la investigaciéon y administrar el instrumento de recopilacién de datos, que
consistié en 11 preguntas con opciones de respuesta multiple para las primeras 6 preguntas y una
escala tipo Likert para las restantes, se procedio a utilizar estadisticas descriptivas para analizar los
resultados. Asi, se obtuvo informacién detallada sobre lo siguiente.

Al indagar sobre las ventajas de trabajar organizadamente en asociaciones, se pudo conocer que,
el 53% de los encuestados pretende alcanzar metas comunes, la coordinacion y distribucion de
tareas ocupa el segundo lugar con el 21%, el 16% desea alcanzar los dos items anteriores, el 8%
piensa que no existe ventajas, y el 3% piensa que tendra menos trabajo (Figura 1).

Esto demuestra que, la principal ventaja de trabajar de manera asociada, encamina a las
instituciones al logro de sus metas afines. Al respecto, Liendo y Martinez, (2001), entre las
comunes que pueden establecerse las PYMES, es preciso mencionar Mejorar la competitividad de
las empresas implica aumentar la productividad, acceder a recursos especializados, cumplir con
preceptos de calidad y optimizar oportunidades en los procesos de negociacién tanto con los
stakeholders.

Sin embargo, a pesar de tener metas comunes, cada representante de las PYMES tiene un
proposito particular al ingresar a la asociacion. El 52% de los encuestados desed conseguir mas
ingresos, el 28% pretendi6 capacitaciones constantes y asesorfa agricola, el 3% desea un facil
acceso a nuevos mercados, y el 3% todas las anteriores (Figura 2).

Figura 1.
Ventajas de trabajar organizadamente en una asociacion
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1)éCudl es las ventajas de trabajar organizadamente en una
asociacién?

16% m Coordinar y distribuir tareas

= Alcanzar metas comunes
= Tener menor trabajo
mSololy2

= Ninguna

Figura 2.
Propdsito al ingresar en una asociacion

éQué es lo que usted esperd conseguir al ingresar a la
asociacion?

= Mejorar su producto

® Capacitaciones constantesy
asesoria agricola

Facil acceso a nuevos
mercados

52% .
Mayores ingresos

= Todas

3%

Ahora bien, los encargados de las plantear las posibles asociaciones indicaron que las fortalezas
de llevar a cabo este tipo de asociaciones, el 39% de los encuestados afirma que las fortalezas de
las asociaciones son, la de cooperacién total por parte de la asociacion, el 7% habla de las
capacitaciones recibidas, el 18% hace referencia a la motivacién dentro de la asociacion, el 18%
habla de la flexibilidad de los asociados, el 7% sobre la diversidad de productos ofrecidos por la
asociacion, y el 11% sobre la accesibilidad a prestamos financieros (Figura 3).

Figura 3.
Fortalezas de las asociaciones.

¢Cuales considera que son las fortalezas de las asociaciones?

A

= Capacitaciones recibidas

= Motivacion dentro de la
asociacion

= Cooperacién total por parte de
la asociacién

Flexibilidad de los asociados

= Accesibilidad a préstamos
financieros

= Diversidad de productos
ofrecidos por las asociaciones

Para Mejia (2011), las PYMES en la red colaboran, sin que ello excluya la posibilidad de competir
entre ellas en un mercado compartido. Estas redes surgen con la finalidad de abordar desafios
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comunes, como la reduccién de barreras para la exportacion y la explotacion de oportunidades en
mercados internacionales.

Al hablar sobre la frecuencia con la cual se recibe asistencia técnica y capacitaciones, el 50% de
los encuestados no recibe capacitaciones, el 25% recibe 2 veces al mes, el 15% 1 vez a la semana
y el 10% recibe 1 vez al mes (Figura 4).

Figura 4.
Frecuencias con la que se reciben las capacitaciones.

¢éCada cuanto tiempo recibe asistencia técnica y
capacitaciones?

m 1lvezalasemana.
m 1 vezalmes.

50%
= 2 veces al mes

Ninguna

Para Mejia (2011), los gremios empresariales, las instituciones académicas, los organismos
encargados de establecer estandares y la cooperacion internacional desempefian roles
fundamentales en la generacion de riqueza. Se hace importante resaltar la inversion en los procesos
de capacitacién, innovacion y tecnologia para promover las acciones asociativas como base para
el desarrollo competitivo. En relacién con las limitaciones identificadas en las asociaciones del
sector, el 38% sefala la escasez de capital para inversiones, el 23% menciona la falta de equipo y
maquinaria especializada, el 21% alude a la ausencia de capacitaciones, el 15% destaca la baja
interaccién entre los miembros de la red, indicando el 2% que no hay debilidades en las
asociaciones del sector. (Figura 5).

Figura 5.
Debilidades con la que se reciben las capacitaciones.

¢Cudles considera que son las debilidades de las
asociaciones en el sector?

2%

m Escasa participacién de los
integrantes de la asociacion

= Escaso capital para inversion
= Falta de equipo y
maquinaria especializada

Falta de capacitaciones

Ninguna

Al preguntar sobre los valores dentro de su asociacién que tiene mayor prioridad, los valores a los
cuales se les da mas prioridad los encuestados son, la honradez con el 27%, la lealtad y
transparencia ambas con el 16%, la responsabilidad y participacién con el 13% , la confianza con
el 11% y el respeto con el 4%. Mejia (2011) indica que, para que una organizacion opere de manera
eficaz y alcance sus metas, es esencial que se den ciertas condiciones y se promuevan valores
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fundamentales, tales como la comunicacion entre los participantes, la cual facilita la colaboracion
en la ejecucion de tareas, la colaboracion activa, la coordinacion, respeto y confianza mutua.

Figura 6.

Valores dentro de su asociacion que tiene mayor prioridad
¢Cual de los valores tiene mayor prioridad para usted?

Participacion I 13
6. Transparencia [ 1
5. Respete | 1
Responsabilidad I 133
3. Honradez [ -
2. Lealtad . 16
1. Confianza [ 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Ahora bien, para complementar la encuesta, se disefiaron preguntas para conocer la percepcion
de los encuestados y estas fueron respondidas de acuerdo a un escalamiento Lickert. En este
sentido se conocié que:

* El 60% de los encuestados indico estar totalmente de acuerdo con la alta relevancia en el
establecimiento de las asociaciones entre PYMES. Es decir, las considera importantes.

* En cuanto a la asistencia técnica, sélo el 50% manifiesta que esta totalmente de acuerdo con la
calidad en los procesos al mantener relaciones con otras PYMES.

* Seguidamente, el 80% esta totalmente de acuerdo con que la asociatividad ha cumplido con los
objetivos para los cuales se establecieron estas relaciones.

e Para el 50% de los encargados de la asociatividad, esta totalmente de acuerdo con que la
debilidad no afecta la operatividad y la consecucion de los objetivos planteados.

» Con respecto a la eficiencia del trabajo que se realiza en las asociaciones, el 60% manifiesta que
esta totalmente de acuerdo con lo desempefiado, y, por ultimo, el 50% indica que esta totalmente
de acuerdo con que el establecimiento de estas relaciones le permite alcanzar los objetivos.

Discusion de los Resultados
Las principales causas por las que las PYMES optan por asociarse son la consecucion de metas
comunes, la coordinacion y distribucion de acciones para obtener mayores ingresos, y el acceso a
programas de capacitacién. Segun Mejia (2011), citando a Pefia y Bastidas (2005), la asociatividad
se configura como espacio de cooperacion; este implica la formacién de redes o agrupaciones
entre empresas similares y proveedores especializados vinculados a ellas. Este enfoque posibilita
la articulacién tanto horizontal, entre empresas en un mismo sector, como vertical, entre
proveedores y clientes.
En otras palabras, las empresas que forman parte de estas redes colaboran en ciertas actividades
sin que esto impida la competencia entre ellas en un mercado compartido. Estas redes se originan
con el propdsito de superar desafios comunes, como la reduccién de barreras para la exportacion
y la explotaciéon de oportunidades en mercados internacionales.” Mejfa (2011).
Para Quiroz et al (2021), la asociatividad;
puede ser incorporada como una potencialidad, un recurso de accién organizativo que se plasma en
las actividades y objetivos comunes de un colectivo, con mayor o menor grado de formalizacién
(estructura, roles, etc.) y en los cuales existe una voluntad manifiesta de asociarse para realizar una
actividad, que la mera individualidad no podria desarrollar. Es decir, se busca la unién y el trabajo
cooperativo entre los individuos para ejecutar proyectos mas eficientes disminuyendo los riesgos
individuales, cuyo objetivo inmediato es satisfacer las necesidades especificas de un determinado
escenario, en este sentido el area social (p.3).
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Por otra parte, las fortalezas de las asociaciones existentes son las de cooperar con los asociados,
pero tanto las capacitaciones como el acceso a préstamos financieros es limitada frenando asi el
crecimiento de las mismas, ya que un gran porcentaje de los encuestados no recibe capacitaciones.
La escasa inversion junto a la falta de equipo y capacitaciones constituyen un gran problema para
el desarrollo de las asociaciones.
Segun Arguello et al (2017, p. 2), las empresas son fundamentales en el desarrollo de un territorio,
porque generan empleo y contribuyen al Producto Interno Bruto (PIB). Sin embargo, “muchas
de ellas se siguen manejando empiricamente, sin soporte técnico ni profesional y con ciertas
debilidades y problemas, lo que no les permite afianzarse con rapidez y agilidad, complicando sus
resultados de rentabilidad y competitividad”.
En este sentido, Durazo y Ojeda (2013) indican que es necesario que las empresas del mismo
sector o afines se integren, se asocien, para que puedan gestionar recursos financieros en la banca
publica y privada, adquirir materias primas e insumos conjuntamente para bajar los costos de los
mismos, comercializar los bienes y servicios de sus socios, realizar promociones, con el proposito
de incrementar la competitividad de sus asociados
En este sentido, Mejia (2011), afirma que, los conocimientos adquiridos fomentan la creacién de
métodos destinados a potenciar la cadena de suministro y su valor, desde sus fases iniciales hasta
las finales (comercializacién). Al combinar recursos, fuerzas, poder y conocimientos, se generan
ventajas distintivas sostenibles. De aca la importancia de capacitar e invertir en conocimiento.
De acuerdo con los resultados anteriormente expuestos, los asociados creen en el apoyo que
brinda las asociaciones, sin embargo, la calidad de la asistencia técnica es cuestionable. Como
consecuencia de esto algunos objetivos de la asociaciéon no son alcanzados y, a pesar de todo esto,
el apoyo de estas asociaciones si ha permitido a los asociados alcanzar mejores resultados en sus
organizaciones particulares, aunque atin existen muchos retos por afrontar y es preciso reconocer
cuales son las debilidades que las asociaciones tienen que afrontar a futuro.
Asi, Carrero y Olivares (2023), sostienen que
“la asociatividad brinda la posibilidad de crear sinergias entre las organizaciones para hacer frente a
las dificultades que el entorno de globalizacién y libre mercado genera. A su vez, la asociatividad
permite que las micro, pequefias y medianas empresas logren fortalecer sus estructuras
organizacionales y funcionales que no solamente conlleven a la creacién de una barrera de entrada
de nuevos competidores, sino que se ctree sistematicamente oportunidades para el desarrollo,
crecimiento, productividad, competitividad y la perdurabilidad en el tiempo de la organizacién,
ademas de la expansion dentro de un contexto de nacién hasta lo internacional” (p.4).

Conclusiones

Una vez aplicado el instrumento y analizada la informacién obtenida, se pudo conocer que, los
encuestados tienen como objetivo comun la consecucion de las metas de cada una de las PYMES,
asimismo, se persigue la obtenciéon de mayores ingresos siendo la cooperacion, la mayor fortaleza
de cada una.

Sin embargo, el acceso a las capacitaciones y prestamos financieros son un problema que esta
siempre presente en el sector. Los asociados creen los beneficios de asociarse, pero la calidad de
la asistencia que brindan estas asociaciones es limitada reduciendo asi el apoyo que reciben los
asociados. Esto junto a la falta de recursos tecnologicos y capacitaciones generan problemas para
el desarrollo de la asociacion y de sus asociados.

Por udltimo, los encuestados sostienen que la asociatividad se concibe como una herramienta para
hacer frente a las amenazas del entorno ya que trae consigo nuevas oportunidades de crecimiento
y desarrollo, fomentando el valor entre los grupos de interés que buscan la sostenibilidad en el
tiempo. Sin embargo, al llevar a cabo el estudio, se pudo percibir la poca cooperaciéon que existe
entre las asociaciones, lo que se ve reflejado en lo disperso de la informacién obtenida y las
contradicciones. De manera que es necesaria, la formulacién de nuevas investigaciones sobre el
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tema para conocer a fondo los resultados obtenidos en las PYMES, al establecer convenidos de
asociatividad, y promover estrategias que incentiven los vinculos y mejoren los resultados.
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